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Servicio, 

Justo y 

Oportuno 

INFORME  

 
INFORME DE PREGUNTAS 

FRECUENTES Y SUS 

RESPUESTAS  

BIENES INMUEBLES 

Octubre 2022 
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TABLA DE CONTENIDO  
 
Objetivo……………………………………………………………………………….3 
 

1. Preguntas frecuentes y sus respuestas revisados con los procesos asignados  

 

 

 

 
 
 
OBJETIVO 

  

Realizar la asesoría al proceso de Bienes Inmuebles para dar respuesta a todas las preguntas frecuentes en las acciones de gestión ambiental 

principalmente y las que se deriven del desarrollo de las mismas al Sistema Integrado de Gestión de la entidad.  
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1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE GESTIÓN AMBIENTAL – BIENES INMUEBLES - OTROS 

ITEM  TEMA EVIDENCIA Y OBSERVACIÓN  

 
1 
 

Envío de información sobre el 
Programa de Mantenimiento 
preventivo y correctivo 
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2 Envío de Información sobre 
Cargas de trabajo Gestión 
ambiental 

 
3 Actualización manual de 

contratación 
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4 Corrección anexo manual de 
contratación 

 
5 Guía de SST y Amnbiental para 

procesos de contratación 
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6 Observaciones diagnostico 
primera entrega CREMIL 
Bahamon  
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7 Solicitud cargas de trabajo Bienes 
Inmuebles - Validación  

 
 

Atentamente, 

 

 

ANDRES FELIPE SANABRIA OROZCO 

CC. 1.018.443.636 
Contratista Profesional Especializado – Oficina Asesora de Planeación 



 

Página | 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio, 

Justo y 

Oportuno 

INFORME  

 
 

 INFORMES DE PLANES DE 

MEJORAMIENTO  

BIENES INMUEBLES  

Octubre 2022 
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TABLA DE CONTENIDO  
 
Objetivo……………………………………………………………………………….3 
 

1. Desarrollo Planes de Mejoramiento 

 

 

 
 
 
OBJETIVO 

  

Realizar la asesoría al proceso de Bienes Inmuebles para el desarrollo de los Planes de mejoramiento de las oportunidades de mejora y no 

conformidades identificadas, desarrollados por cada uno de los representantes de los procedimientos.  
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1. DESARROLLO PLANES DE MEJORAMIENTO 

Acorde a la Auditoria Interna del SIG en el mes de Agosto – Septiembre de 2022 en la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, se tuvo un total 

de tres (3) no conformidades asociadas al proceso de Bienes Inmuebles, éstas se continuaron trabajando en el mes de octubre sumado a la 

materialización del riesgo de Seguridad Física, asociado a dos hurtos: 

HALLAZGO PLAN DE MEJORAMIENTO ANÁLISIS DE CAUSAS Y PLAN DE TRABAJO  

1 Se presenta un hurto de 
una bicicleta en el 
parqueadero asignado 
para funcionarios y 
contratistas de CREMIL, 
fecha estimada entre el día 
29 de septiembre, y el día 
03 de octubre día en el cual 
la propietaria evidencia el 
hurto 

Teniendo en cuenta el hallazgo generado por el hurto de una Bicicleta en al parqueadero del CVentro Internacional 

Tequendama para Funcionarios y contratistas de CREMIL, se procede a realizar el plan de mejoramiento para materializar el 

riesgo Gestión del riesgo Posibilidad que ocurra un evento que afecte la imagen, buen nombre o reputación de CREMIL 

ante sus usuarios y partes interesadas. 

 

1. Análisis de causas y consecuencias: 
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2. Plan de Mejoramiento: 
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2 El dia 25 de octubre de 

2022 siendo las 14.00 
horas se recibe llamada de 
la señora ANGELA  
BENITEZ,  jefe recursos  
humanos CREMIL , donde 
se informa la pérdida de un 

Teniendo en cuenta el hallazgo generado por el hurto de un computador portatil en las intalaciones de la Caja de Retiro de 

las Fuerzas Militares, se procede a realizar el plan de mejoramiento para materializar el riesgo Gestión del riesgo Posibilidad 

que ocurra un evento que afecte la imagen, buen nombre o reputación de CREMIL ante sus usuarios y partes interesadas. 

 

1. Análisis de causas y consecuencias: 
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computador portátil 
asignado a la  señora PDF, 
YINETH CAMACHO, se 
procede hacer la 
verificación en la sala de 
monitoreo donde se logra 
establecer que el día 24 de 
octubre a las 23.20 horas 
ingresa una persona por 
pasillo de ingreso al 
segundo piso y se dirige a la 
oficina de recursos 
humanos, hurtando un 
computador. 
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2. Plan de Mejoramiento 
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A corte 31 de Octubre de 2022 se encuentra en validación de fechas por parte del responsable para su radicación e inicio de 

documentación en la platyaforma SVE. 

N/A Actividades previas al 
desarrollo de Planes de 
Mejoramiento 

En primera instancia se hace envío el día jueves 22 de Septiembre el formato a utilizar al Grupo Bienes Inmuebles con el 

animo de avanzar en el análisis de causas y consecuencias y planes de trabajo para subsabanar las No Conformidades y 

aprovechar de manera optima el tiempo: 
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6 8.1: ISO 45001:2018/ISO 
14001:2015 
6. La organización no se 
asegura de establecer 
controles sobre los equipos 
que puede generar peligros 
riesgos, aspectos e 
impactos, para asegurar la 
conformidad de su sistema 
de gestión SSTA. 

Para el desarrollo de este Plan de Mejoramiento, se programo una reunión el martes 27 de Septiembre de 2022, con la 

Oficina Asesora de Planeación, Grupo Bienes Inmuebles y Gestión del Recurso Humano: 
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En cuanto al análisis de causas y consecuencias se tuvo: 
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Acorde a esto, se realizó el respectivo Plan de Mejora con 9 actividades: 

 

 

 

 
3 
 

9.1: ISO 9001:2015 
La organización no se 
asegura de realizar el 
seguimiento y medición del 

Asi mismo, se realizó la respectiva programación de la asesoria para el hallazgo N° 3 con el Jefe de Mantenimiento y el 

Coordinador del área: 
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proceso administración de 
bienes inmuebles. 
 
Evidencia: 
No se evidencia el 
seguimiento y medición al 
porcentaje de 
cumplimiento en la 
realización de 
mantenimientos  
Programados para el 
periodo comprendido 
entre enero y 
junio de 2022. 

 

En cuanto al análisis de causas y consecuencias se tuvo: 
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Acorde a esto, se realizó el respectivo Plan de Mejora con 4 actividades: 
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4 10.2.1c): ISO 9001:2015 
La organización no se 
asegura de implementar 
acciones correctivas frente 
al incumplimiento 
sistemático del indicador 
de cumplimiento mensual 
del presupuesto de ingreso 
de bienes inmuebles. 

Se realizó la respectiva programación de la asesoria para el hallazgo N° 4 con el Contador del Grupo Bienes Inmuebles y el 

Coordinador del área de manera presencial: 

 
 

En cuanto al análisis de causas y consecuencias se tuvo: 
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Acorde a esto, se realizó el respectivo Plan de Mejora con 9 actividades: 
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N/A Actividades posteriores Dentro de las fechas establecidas y una vez realizadas las respectivas asesorias, el Grupo Bienes Inmuebles remitio de 

manera formal por medio de la Subdirección los Planes de Mejora el día 30 de Septiembre 2022: 
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 Actividades en el mes de 

OCTUBRE 2022 asociadas a 
Se hace envío los planes corregidos el día 7 de octubre ya trabajados con cada uno de los responsables, con el fin de firmar 

y diligenciar la casilla de efectos: 
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los tres (3) planes de 
mejoramiento productos 
de la auditoria Interna. 

 
 

Se recaba la necesidad de hacer envío de los planes de mejoramiento para la documentación de los mismos el 20 de octubre 

de 2022: 

 



 

Página | 19  
 

 
 

Por segunda vez se recaba la necesidad de enviar la información el día 28 de octubre de 2022: 
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A corte 31 de octubre no se realiza el envío ni radicación de los planes de mejoramiento trabajados desde el mes de 

septiembre y los primeros dias de octubre 2022. 

 

Atentamente, 

 

 

ANDRES FELIPE SANABRIA OROZCO 

CC. 1.018.443.636 
Contratista Profesional Especializado – Oficina Asesora de Planeación 
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Oportuno 

INFORME  

 
 

 INFORMES DE 

PLANIFICACIONES DE CAMBIO   

BIENES INMUEBLES  

Octubre 2022 
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TABLA DE CONTENIDO  
 
Objetivo……………………………………………………………………………….3 
 

1. Desarrollo Planificaciones del cambio 

 

 

 
 
 
OBJETIVO 

  

Realizar la asesoría al proceso de Bienes Inmuebles para el desarrollo de las planificaciones del cambio que puedan surgir en el desarrollo de 

las actividades del proceso  
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1. DESARROLLO PLANIFICACIONES DEL CAMBIO 

ITEM PLANIFICACIÓN 
DEL CAMBIO 

EVIDENCIA Y OBSERVACIÓN  

1 Planificación del 
cambio 
eliminación de 
actividades de 
mantenimiento 

Se realiza una revisión del Plan de Acción con el area de mantenimiento del Grupo Bienes Inmuebles con el fin de realizar una planificación 

del cambio del mismo, en primera instancia se hace una reunión del cargue de indicadores donde se toca el tema: 

 

 
 

Posterior a esto, por parte de la Oficina Asesora de Planeación se hace envío de lo trabajo y listo para su radiación vía SADE.NET: 
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Planificación que contiene: 

 
A corte 31 de octubre no se radicó la Planificación del cambio por parte de Jhon Mario Gonzalez, jefe se mantenimiento de la entidad. 
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2 
 

Planificación del 
Cambio 
Necesidades de 
Infraestructura 
Centro 
Internacional 
Tequendama 

Se realizó acompañamiento a la Planificación del Cambio al Grupo Bienes Inmuebles con respecto de las necesidades de infraestructura 

que se llevaron a cabo en dos sesiones de trabajo en la Subdirección Adminsitrativa con representantes de la Oficina Asesora de Planeación, 

Grupo de Talento Humano (SST), Grupo Bienes Inmuebles (Manteniento, Ambiental y Gestión de Proyectos). Estos se encuentros se 

llevaron a cabo: 

 

ACTIVIDADES EN SEPTIEMBRE:  

 

 Jueves 1 de Septiembre 2022 

 
 

 

 

 Jueves 15 de Septiembre 2022 
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Conforme a lo anterior, se definió en la ultima reunión, que por parte del Grupo Bienes inmuebles se define el Plan de Trabajo de Inversión 

y se radicaria antes del 20 de Septiembre 2022 con el fin de docuemntar las acciones en la SVE. Por otro lado, el Plan de trabajo que tiene 

que ver con acciones que se pueden desarrollar con lo que la entidad ccuenta y son netamente de gestión se estableció un plan de trabajo 

con 16 acciones distribuidas de la siguiente manera: 

 



 

Página | 7  
 

 

 



 

Página | 8  
 

 

 
 

Las acciones descritas anteriormente se llevaron a cabo los dias: 

 

 Lunes 19 de Septiembre 2022 
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 Viernes 23 de Septiembre 2022 

 

 
 

Teniendo en cuenta esto, queda pendiente la radicación de los Planes de Mejoramiento por parte del Grupo Bienes Inmuebles y dar inicio 

desde el mes de Octubre 2022. 
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ACTIVIDADES EN OCTUBRE: 

 

En el mes de octubre se procede a realizar la radiación del Plan de mejoramiento de Inversión, por medio del radicado: 

 
 

De igual forma, en el documento adjunto, sólo se contempla lo correspondiente a inversión mas no lo de gestión de inspecciones generadas 

en la entidad. Producto de esto, crearon las siguientes acciones:  

 

 
A corte 31 de octubre de 2022, no se radicaron la totalidad de acciones trabajadas en conjunto con el Jefe de mantenimiento, Gestión 

ambiental, Talento Humano y la Oficina Asesora de Planeación. 
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Atentamente, 

 

 

ANDRES FELIPE SANABRIA OROZCO 

CC. 1.018.443.636 
Contratista Profesional Especializado – Oficina Asesora de Planeación 
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Servicio, 

Justo y 

Oportuno 

INFORME  

 
 

 REUNIONES DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN 

Octubre 2022 
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TABLA DE CONTENIDO  
 
Objetivo……………………………………………………………………………….3 
 

1. Reuniones del mes de Octubre 

 

 

 

 
 
 
OBJETIVO 

  

Realizar la asesoría al proceso de Bienes Inmuebles en cuanto al Sistema de Gestión Ambiental y Calidad de acuerdo con el acompañamiento 

a los procesos para sus actividades planificadas de plan de acción, demás planes e indicadores y actividades del proceso de planeación. 
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1. REUNIONES MES DE OCTUBRE 2022 

ITEM REUNIÓN EVIDENCIA Y OBSERVACIÓN  

 
1 
 

Simulacro de 
evacuación 
Distrital 
04/10/2022 

 
2 Seguimiento 

temas 
Ambientales 
05/10/2022 
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3 
 

Socialización de 
situaciones de 
conflicto de 
Interés 
06/10/2022 
 

 
 

4.  
 
 
 

Ajustes planes de 
mejoramiento 
Auditoria Interna 
2022 
06/10/2022 
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5 
 

Taller de 
Planeación 
Estratégica 
10/10/2022 

 
 

6 
Revisión 
Documentos 
contratos 
10/10/2022 
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7 Cargue Indicador 
de 
Mantenimiento 
 
11/10/2022  

 
8 Presentación 

Cirterios 
Ambientales 
13/10/2022 

 
9 Revisión Acciones 

SVE 
13/10/2022 
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10 Reunión 
presentación 
requisitos legales 
SST y Ambiental 
13/10/2022 

 
11 Reunión en la 

Subdirección 
Administrativa 
criterios SST y 
Ambiental - 
Procesos de 
contratación 
14/10/2022 
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12 Revisión 
documentos SIG 
20/10/2022 

 
13 Revisión Matriz 

de comunicación  
20/10/2022 
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14 Revisión Plan de 
Mejoramiento 
Hallazgo N° 1 
Auditoria Interna 
20/10/2022 
 

 
15 Reunión revisión 

contrato 
ASOLONJAS  
20/10/2022 
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16 Reunión 
seguimiento plan 
de acción   
24/10/2022 

 
17 Reunión análisis 

recomendaciones 
Bahamon sobre 
SIG 
25/10/2022 
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18 Revisión y 
actualización O-
GRA-02  
25/10/2022 

 
19 Capacitación de 

Gestión 
ambiental – 
Residuos  
26/10/2022 
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20 Revisión y 
actualización 
Guía G-GRA-01 
26/10/2022 

 
21 Seguimiento 

Indicadores 
Gestión 
Ambiental 
26/10/2022 
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22 Desarrollo de 
autodiagnóstico 
de la Política de 
Gestión 
Ambiental  
27/10/2022 

 
23 Reunión de 

trabajo de 
pendientes de 
mantenimiento 
31/10/2022 

 
| 

Atentamente, 

 

 

ANDRES FELIPE SANABRIA OROZCO 

CC. 1.018.443.636 
Contratista Profesional Especializado – Oficina Asesora de Planeación 


